Polityka prywatno s$ci woda.krakow.pl

Polityka Prywatno $ci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do
informaciji na urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikdw Cookies, stuzgcych
realizacji ustug $wiadczonych drogq elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika,
przez woda.krakow.pl z siedzibg Ul. RzemiesInicza 7 30-350 Krakoéw

I. Definicje

1. Administrator - oznacza woda.krakow.pl ktory $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach
Uzytkownika.

2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem
ktorych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

3. Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez
Administratora, zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez
Administratora za posrednictwem Serwisu.

4. Cookies Zewn etrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow
Administratora, za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis - oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator
prowadzi serwis internetowy, dziatajaca(y) w domenie(ach) xxxxxx.

6. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

7. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogaq by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym
zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Il. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia
Uzytkownika. W szczegolnosci tg drogq niejest mozliwe przedostanie sie do
Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
luboprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie
wykorzystywane przezUzytkownika i dostosowa¢ Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg hazwedomeny z ktorej pochodza,
czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.



2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikbw cookies:

a. Cookies sesyjne : sg przechowywane na Urzgadzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu zakonczeniasesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci Urzgdzenia. Mechanizmcookies sesyjnych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informaciji
poufnychz Urzgdzenia Uzytkownika.

b. Cookies trwate : sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu ich skasowania.Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z UrzadzeniaUzytkownika.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych anizadnych informaciji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies
do swojego Urzadzenia. Wprzypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze

Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury wymagajg plikow
cookies.

[ll. Cele w jakich wykorzystywane s g Cookies

1. Administrator wykorzystuje Cookies Whasne w nast epujacych
celach:

a. Konfiguracji serwisu

i) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.

il) rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i
odpowiednio wys$wietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego
indywidualnych potrzeb;

iii) zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik,

iv) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendac;ji tresci,

V) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp...

b. Uwierzyteniania u zytkownika w serwisie i zapewnienia sesjiu  zytkownika w
serwisie

i) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;



i) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegoélnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki.

iii) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug Swiadczonych przez
Administratora.

c. Realizacji proceséw niezb ednych dla petnej funkcjonalno  $ci stron
internetowych

i) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac podstawowe parametry Urzadzenia
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

il) poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegolnosci
weryfikacje zroédet przekierowan Uzytkownikdw na strony internetowe Serwisu.

d. Zapami etania lokalizacji u zytkownika

i) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegoélnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego
lokalizaciji.

e. Analiz i bada n oraz audytu ogl gdalno sci

i) tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

f. Swiadczenia ustug reklamowych

i) dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i
produktow firm trzecich;

g. Zapewnienia bezpiecze nstwa i niezawodno s$ci serwisu

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewn etrzne w
nast epujacych celach:

a. prezentowania tre $ci multimedialnych na stronach internetowych Serwis u,
ktore s g pobierane z zewn etrznego serwisu internetowego:

i) www.vimeo.com [administator cookies: Vimeo, LLC. z siedzibg w USA]

i) www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA|]



iii) www.wrzuta.pl [administrator cookies: Free4Fresh Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie]

b. zbierania ogéinych i anonimowych danych statyczn ych za po srednictwem
narz edzi analitycznych:

i) Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

i) Gemius Traffic [administrator cookies: Gemius S.A. z siedzibg w Warszawie]
iii) Stat24 [administrator cookies: Redefine Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie]
iv) KissMetrics [administrator cookies: Space Pencil, Inc. z siedzibg w USA]

c. prezentowania reklam dostosowanych do preferencj i Uzytkownika z
wykorzystaniem narz edzia internetowej reklamy:

i) Google AdSense [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

i) Sie¢ reklamowa [administrator cookies: Internetowy Dom Mediowy net S.A z
siedzibg w Warszawie]

d. zalogowania do serwisu za pomoc g serwisu spoteczno sciowego:

i) Facebook Connect [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

i) Google [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
iii) LinkedIn [administrator cookies: LinkedIn Ireland Limited z siedzibg w Irlandii]

e. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popu laryzacji serwisu za
pomoc g serwisow spoteczno sciowych:

i) twitter.com [administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA]
i) plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

iii) Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

iv) nk.pl [administrator cookies: Nasza Klasa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu]

v) LinkedIn.com [administrator cookies: LinkedIn Ireland Limited z siedzibg w
Irlandii]



f. prezentowania opinii na stronach internetowych S erwisu, ktore s g
pobierane z zewn etrznego serwisu internetowego:

i) opineo.pl [administrator cookies: Opineo Sp. z 0 .0. z siedzib g we
Wroctawiu]

g. wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunika cji za po srednictwem
strony internetowej Serwisu, ktdre s g pobierane z zewn etrznego serwisu
internetowego:

i) skype.com [administrator cookies: Microsoft Corp oration z siedzib g w
USA]

IV. Mozliwo $ci okre slenia warunkéw przechowywania lub
uzyskiwania dost epu przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikow Cookies, okreslajgc warunki

ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o

ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomoca
ustawien przegladarki internetowej lub

za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac

automatyczng obstuge plikbw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowac o ich

kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i

sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowey).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyng¢ na niektére
funkcjonalno$ci dostepne na stronie internetowej Serwisu.



